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Hizmete Ozel

1. PAROLA.THY.COM NEDIR?

Parola.thy.com, kisilerin (kullanicilarin) sifre islemlerini, kendilerinin yapabilmelerini
(selfservis) saglayan bir web sayfasidir.

Bu web sayfasinda kullanicilar asagidaki islemleri yapabileceklerdir;

a. SIFREMIi DEGISTIR
e Kullanicilarin mevcut sifrelerinin degistirilmesi
e Sifre sliresi dolan kullanicilarin sifre degisiklik islemleri
e Sifre sliresi dolmak tGizere olan kullanicilarin sifre degisiklik islemleri
e SMS veya mail yoluyla kullanicilara gelen gecici sifrenin degistiriimesi

b. SIFREMi UNUTTUM
e Ik sifrenin olusturulmasi
e Kullanicinin sifresini unutmasi durumundaki sifre sifilama islemleri



2.

Bir kull

Hizmete Ozel

KARSILAMA EKRANI

o
TURKISH AIRLINES Parola
Degistirme
Sayfasina

" Hos

A STAR ALLIANCE MEMBER %7

Geldiniz ¢

SIFREMi UNUTTUM ®

anici, yukarida bahsi gecen islemlerden herhangi birini yapmak istediginde,

internet tarayicisinin arama kutucuguna “parola.thy.com” yazarak Parola Degistirme
ekranini acabilmektedir.

Bu ekranda kullaniciyi temelde 4 ana digme karsilar;

a.
Kul

SIFREMi DEGISTIR
lanicilar agsagidaki islemlerden herhangi birini yerine getirmek istediklerinde bu

digme kullaniilmahdir.

b.
Kullani

Kullanicilarin mevcut sifrelerinin degistiriimesi

Sifre slresi dolan kullanicilann sifre degisiklik islemleri

Sifre slresi dolmak tzere olan kullanicilarin sifre degisiklik islemleri
SMS veya mail yoluyla kullanicilara gelen gegcici sifrenin degistiriimesi

SIFREMi UNUTTUM
cllar asagidaki islemlerden herhangi birini yerine getirmek istediklerinde bu

digme kullaniimalidir.

ilk sifrenin olusturulmasi
Kullanicinin gifresini unutmasi durumundaki sifre sifirlama iglemleri
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. TR DUGMESI
Sayfanin Tlrkge dilinde goérintilenmesi icin kullanilir.

. EN DUGMESI
Sayfanin ingilizce dilinde gériintiilenmesi igin kullanilir.
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2 A. SIFREMi DEGISTIR SURECI

“SIFREMIi DEGISTIR” diigmesine basilir

D
TURKISH AIRLINES Parola w
Degdistirme
Sayfasina

A STAR ALLIANCE MEMBER v 7

-Mevcut sifre degigtir

-Sifre sirem doldu
-Sifre stirem dolacak
-Gegici gifre degigtir

| < 81
Geldl'“lz @

*Yetkisiz erisim yasaktir. Sadece yetkili kisiler erisebilir ve erisim denemeleri kayit ediimektedir
*Bu sistem TORK HAVA YOLLARI'na aittir. Yetkili bir kullanici degilseniz HEMEN baglantinizi kesiniz. Yetkisiz Erisim Bilisim Alaninda Suglar (TCK 525 a, b, ¢, d) maddelerine gére cezalandinlir.
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Bir sonraki adimda kullaniciy1 dogrulayabilmek adina, asagidaki Access Manager ekrani
karsilar.

Bu ekranda kullanicidan, kullanici adi ve sisteme kayith olan cep telefon numarasini
girmesi beklenir. Telefon numarasi girisi saglanirken asagidaki kurallara dikkat
edilmelidir;

1. Telefon numarasinin basina (+) koyulmadan ulke kodunu giris
yapiimaldir.

2. Daha sonra telefon numarasi girisi yapiimaldir.

Ornek olarak:

Ulke Adi Telefon Formati

Tirkiye 9053 XXX XXXXX
Amerika 1408 XXXXXXX
Birlesik Arap Emirlikleri 9715XXXXXXXX
Norveg 474XXXXXXX
Macaristan 36309XXXXXX
Sili 569XXXXXXXX
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TURKISH @) WIDEN YOUR
AIRLINES WORLD
Turkish Airlines Applications Access Page

KULLANICIADI

Telephone Numbe:

Forgot Password

ed by TURKISH AIRLINES INC. and all activities are being monitored and logged. Disconnect IMMEDIATELY if you are
not an authorized user! Violators will be prosecuted to the fullest extent of the Turkish Penal Code (TCK 525a,b,c,d)

Kurumsal Geligim ve Bilgi Teknolojderi Gene! Mudur Yardimeibigi

TURKISHAIRLINES.COM | 444 0 849 A STAR ALUANGE MEMBER v

Kullaniciy1 dogruladiktan sonra, kendisine gegici bir sifre verilmesi gerekmektedir.
Bu adim ¢ sekilde yapilabilmektedir.

e Kullanici kendi cep telefonuna gecici bir sifre gdonderilmesini isteyebilir.

o Kullanici gegici sifreyi Oracle Mobil Authenticator uygulamasi vasitasiyla
edinmek isteyebilir. (daha fazla bilgi icin = otp.thy.com)

e Kullanici gegici sifrenin sistemde kayith kisisel mail adresine (@thy.com
uzantih bir mail adresi haricindeki bir mail adresi, (")rnegin,
testkullaniciadi@gmail.com veya testkullaniciadi@hotmail.com) gelmesini
isteyebilir.
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TURKISH WIDEN YOUR
AIRLINES@ | WORLD

Turk Hava Yollan Uygulama Erisim Sayfasina Hosgeldiniz

Please choose your preferred method

One Time Pin through SMS
One Time Pin from Mobile Authenticator

One Time Pin through Email

* Yetkisiz erisim yasakhr. Sadece yetkili kisiler erisebilir ve erisim denemeleri kayit edilmektedir. Bu sistem TURK HAVA YOLLARI'na aittir.

Yetkili bir kullanici degilseniz HEMEN baglantiniz

Xesiniz

Yetkisiz Erisim Bilisim Alaninda Suglar (TCK 525 a, b, ¢, d) maddelerine gére cezalandinlhir.

Kurumsal Gelisim ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimciligi
TURKISHAIRLINES.COM | 444 0 849 A STAR ALLIANGE MEVSSR ¥1-

Kullanici yukaridaki 3 yéntemden biriyle gecici sifre aldiktan sonra, asagidaki ekrana bu
gegici sifre yazilmalidir.



Hizmete Ozel

TURKISH WIDEN YOUR
AIRLINES@ ‘ WORLD

Turk Hava Yollani Uygulama Erisim Sayfasina Hosgeldiniz

Enter One Time Pin:

* Yetkisiz erisim yasaktir. Sadece yetki

Yetkili bir kulia

kisiler erisebilir ve erisim denemeleri kayit edilmektedir. Bu sistem TURK HAVA YOLLARI'na aittir.
ct degilseniz HEMEN baglantinizi kesiniz

Yetkisiz Erigsim Bilisim Alaminda Suglar (TCK 525 a, b, ¢, d) maddelerine gore cezalandinhr.

Kurumsal Geligim ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcihig
TURKISHAIRLINES.COM | 444 0 849

A STAR ALLIANCE MEMBER 7

Gegici sifre yazildiktan sonra kullanici asagidaki ekrana yénlendirilir ve kullanicidan asagidaki
kutucuklari dogru bir sekilde doldurmasi beklenir.

Buradaki 6nemli nokta, yeni sifre belirlerken sifre belirleme kurallarina dikkat edilerek
sifrenin belirlenmesi gerekir. Sifre Belirleme kurallari igin tiklayiniz.
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2
TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER v, 7

Parola
Merhaba AD202202 SOYAD202202 Degistirme

Yeni sifrenizi olusturabilirsiniz SayfaSIHa

Hos

TR | EN

Geldini

Yeni Parolay Dogrula

Yeni sifrenin sifre belirleme kurallarina uygun bir sekilde belirlendikten ve iki defa giris
yapildiktan sonra kullanici asagidaki ekrana yonlendirilir.

o

TURKISH AIRLINES
Parola

Degistirme
Sayfasina

Hos

Geldini
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2.B. SIFREMi UNUTTUM SURECI

o “SIFREMI UNUTTUM” digmesine basilir.

o
TURKISH AIRLINES Parola
Degistirme
Sayfasina

Hos

A STAR ALLIANCE MEMBER .2

Geldini

SIFREMi UNUTTUM

ik sifre olusturma
~Sifremi unuttum

im Bilisim Alaninda Suclar (TCK 525 a, b, ¢, d) maddelerine gore cezalandiniir

Bir sonraki adamda kullaniciyr dogrulayabilmek adina, asagidaki Access Manager ekrani
karsllar.

e Bu ekranda kullanicidan, kullanici adi ve sisteme kayith olan cep telefon
numarasini girmesi beklenir. Telefon numarasi girisi saglanirken asagidaki
kurallara dikkat edilmelidir;

e Telefon numarasinin basina (+) koyulmadan llke kodunu giris yapiimaldir.
e Daha sonra telefon numarasi girisi yapilmaldir.
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Ornek olarak:

Ulke Adi Telefon Formati

Turkiye 9053 XXXXXXXX
Amerika 1408 XXXXXXX
Birlesik Arap Emirlikleri 97 15XXXXXXXX
Norveg 474X XXXXXX
Macaristan 36309XXXXXX
Sili 569XXXXXXXX

TURKISH WIDEN YOUR
AIRLINES@ | WORLD

Turkish Airlines Applications Access Page

Username

KULLANICIADI

Telephone Number

telefon numarasi l

Forgot Password

access prohibited
This site is privately owned by TURKISH AIRLINES INC. and all activities are being monitored and logged. Disconnect IMMEDIATELY if you are
not an authorized user! Violators will be prosecuted to the fullest extent of the Turkish Penal Cade (TCK 525a,b,c,d)

Kurumsal Geligim ve Bilgi Teknolojileri Genel MUdur Yardimeibig

TURKISHAIRLINES.COM | 444 0 849 A

TAR ALLUANCE MEMBER 2°
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Kullaniciyr dogruladiktan sonra, kendisine gegici bir sifre verilmesi gerekmektedir. Bu
adim u¢ sekilde yapilabilmektedir.

e Kullanici kendi cep telefonuna gegici bir sifre gonderilmesini isteyebilir.

e Kullanici gegici sifreyi Oracle Mobil Authenticator uygulamasi vasitasiyla
edinmek isteyebilir. (daha fazla bilgi icin = otp.thy.com)

e Kullanici gegici sifrenin sistemde kayitli kisisel mail adresine (@thy.com
uzantih bir mail adresi haricindeki bir mail adresi, Ornegin,
testkullaniciadi@gmail.com veya testkullaniciadi@hotmail.com) gelmesini
isteyebilir.

TURKISH WIDEN YOUR
AIRLINES@ | WORLD

Turk Hava Yollan Uygulama Erisim Sayfasina Hoggeldiniz

Please choose your preferred method

One Time Pin through SMS
One Time Pin from Mobile Authenticator

One Time Pin through Email

n denemeleri kayit edilmektedir. Bu sistem TURK HAVA YOLLARI'na aitfir.

Yetkisiz Erisim Bilisim Alaninda Suglar (TCK 525 a, b, ¢, d) maddelerine gore cezalandinlir.

Kurumsal Gelisim ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimciligs
TURKISHAIRLINES.COM | 444 0 849 T —

Kullanici yukarndaki 3 ydntemden biriyle gegici sifre aldiktan sonra, asagidaki ekrana bu gegici
sifre yaziimaldir.
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TURKISH WIDEN YOUR
AIRLINES@) ‘ WORLD

Turk Hava Yollani Uygulama Erigsim Sayfasina Hosgeldiniz

Enter One Time Pin:

* Yetkisiz e

m yasaktir. Sadece yetkili kisiler erisebilir ve erisim denemeleri kayit edilmektedir. Bu sistem TURK HAVA YOLLARI'na aittir

Yetkili bir ci degilseniz HEMEN baglantinizi kesiniz

Yetkisiz Erisim Bilisim Alaninda Suglar (TCK 525 a, b, ¢, d) maddelerine gore cezalandinlir.

Kurumsal Geligim ve Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcihig
TURKISHAIRLINES.COM | 444 0 849

A STAR ALLIANCE MEMBER 2

Gegici sifre yazildiktan sonra kullanici agsagidaki ekrana yénlendirilir ve kullanicidan
asagidaki kutucuklari dogru bir sekilde doldurmasi beklenir.

Buradaki 6nemli nokta, yeni sifre belirlerken sifre belirleme kurallarina dikkat edilerek
sifrenin belirlenmesi gerekir. Sifre Belirleme kurallari igin tiklayiniz.
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2
TURKISH AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER 12

Parola

Merhaba AD202202 SOYAD202202 Degistirme
Sayfasina

Yeni sifrenizi olusturabilirsiniz
TR | EN

Hos
Geldini

Yeni sifrenin sifre belirleme kurallarina uygun bir sekilde belirlendikten ve iki defa giris
yapildiktan sonra kullanici asagidaki ekrana yonlendirilir.

Qo

TURKISH AIRLINES
Parola

Degistirme
Sayfasina

02202 SOYAD202202 Parolaniz basaryla

& Geldini
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3.SIFRE BELIRLEME KURALLARI

Bir kullanici yeni bir parola belirleyecegi zaman asagidaki kriterleri g6z 6ninde
bulundurmalidir:

e Parola en az sekiz karakter uzunlugunda olmalidir.

e Parola asagidaki dort kategorinin en az uc¢unden karakterler icermelidir
e ingilizce Bilyiik Harf Karakterleri (A-2)

e ingilizce Kiigiik Harf Karakterleri (a-z)

e 10 Tabanli Basamaklar (0-9)

e Alfa sayisal olmayan (6rnegin: ! $, # veya *)

¢ Unicode Karakterler

e Parola, uzunlugu 2'den fazla oldugunda kullanici adi, ad veya soyadan birini
iceremez 4. Ge¢mis 3 parolaya izin verilmez



